
 

 

 

Estimado/a Sra. ASTRID GALLARDO  

Celular: 7223955388 

Antes que nada, espero se encuentre muy bien, 

De acuerdo con su solicitud le hago llegar los datos para su reserva, 

Si tuviera alguna duda, le pido por favor indicarlo antes de realizar cualquier pago 

Fecha de entrada: 18 DE MAYO 2024 

Fecha de salida: 19 DE MAYO 2024 

*Hora del Check in 16:00 

*Hora del Check out 12:00 

*Nombre de reservación Sra. 

Número de personas: 2 ADULTOS Y UN MENOR DE (9 AÑOS) 

Una habitación CON UNA CAMA KING SIZE  

NOCHE 18 DE MAYO: $1800 

TOTAL A PAGAR: $1800.00 

PARA PODER GARANTIZAR SU RESERVACION FAVOR DE REALIZAR EL PAGO TOTAL DE LA RESERVA  

FECHA LIMITE DE PAGO 16 DE MAYO 

 

 

PAGO PARA DEPOSITO O TRANSFERENCIA 

DATOS BANCARIOS 

NO. DE CUENTA: 0470570923  

CLABE INTERBANCARIA: 012276004705709233 

BANCO: BANCOMER  

BENEFICIARIA: ARELI GARCIA MARTINEZ 

Para pagar con tarjeta de crédito o debito, favor de contactarse con su ejecutivo para que se le envíe un link 

por openpay. (El titular de la tarjeta debe de estar presente al momento del check in) 

Favor de enviar comprobante de pago misma vía o por WhatsApp, para poder identificar su pago, 

De la manera más atenta: Es importante que en concepto agregue su nombre por favor. 

 



 

 

 

TERMINOS Y CONDICIONES DE RESERVAS 

POLÍTICAS DE RESERVA 
 

 -Penalización por cancelación o modificación: Estancia completa 

 -No Show / No presentarse: Penalización con estancia completa  

 -Para tarifas de pre-pago no aplica cancelación 

POLÍTICAS DEL HOTEL 

• Los precios ya incluyen impuestos. 

• Las promociones no aplican con otras promociones. 

• Para Garantizar su reservación es necesario hacerlo pagando el 50% con  

una tarjeta de crédito o débito por medio de nuestro proveedor openpay, o depósito  

bancario. 

• La hora de salida es como máximo 12:00 pm, en caso contrario, se cobrará  

una noche en tarifa rack o tarifa de mostrador por late check out. 

• Queda prohibido alojar en las habitaciones o instalaciones a gente externa  

al hotel. 

• Es importante guardar respeto para todos los demás huéspedes, por lo que  

está prohibido hacer ruido, oír música con alto volumen o tener riñas en las  

zonas de habitaciones y en todo el hotel. 

• De la misma manera, es importante recalcar que es obligatorio el uso de las  

pulseras que se dan en recepción a su llegada, por motivos de seguridad y  

control deberá portarla en todo momento de estancia 

Saludos Cordiales 

 

Hotel Santa paula  

Tel: 762 622 8470 

 

 


